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1. 직방소개

ⓒ2010 zigbang. All rights reserved.
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2. 갈등의차원

ⓒ2010 zigbang. All rights reserved.
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기존과는다른새로운영역에서의갈등

• 에어비앤비, 우버 등의 사업모델은 기존 업체들과 대립 - > 기존 업체들의 사업모델을 대체

• 직방은 기존 업체들과의 대립보다는 다수의 소규모 사업자들(대부분 자영업자)과의 갈등

소규모 사업자들(중개사무소)이 기존에 이용하던 서비스를 대체

소비자소비자

다수의
자영업자
중개업소

다수의
자영업자
중개업소

직방직방

효율적인 광고 서비스 제공

소비자소비자

택시사업자, 
숙박업소

택시사업자, 
숙박업소

우버, 
에어비앤비

우버, 
에어비앤비

시장 대체



3. 갈등의유형

ⓒ2010 zigbang. All rights reserved.
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부동산공인중개업소와의갈등이슈

직방이라는 새로운

플랫폼이 필요?

가격이 비싼 것

아닌가?

그렇다면 직방의

시스템 및 정책은

일관성과 신뢰를 갖추고
있는가?

직방이라는 플랫폼 자체에 대한

의문, 우려

직방 사용 단계에서의 우려
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부동산공인중개업소와의갈등이슈

• 플랫폼의 필요성에 대한 의문, 우려: 

-과거 영업시보다 경쟁이 더욱 치열해졌다

-모바일 인터넷 등에 익숙하지 않아 사용이 어렵다, 

-소비자들의 정보 비대칭성이 일부 해소되어 영업이 어려워졌다

• 특히 과거의 입지 좋은 곳에서 고객을 유인하던 전통적인 중개 업소들은 기존

경쟁 시스템의 변화에 불만

직방이라는 새로운

플랫폼이 필요?

• 손쉽게 접근할 수 있고 언제 어디서든 쉽게 광고할 수 있는 플랫폼

• 과거의 제한적인 광고 채널은 오히려 중개 업소들의 접근성이 떨어졌음

• 중개업소의 입지에 대한 중요성이 감소하면서 사무소 임대 비용 등의 절감 가능

• 이를 통해 부동산 중개업 자체에 대한 진입 장벽 낮아지면 젊은 중개사 비율 증가

누구나 필요한
광고 플랫폼

누구나 필요한
광고 플랫폼
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부동산공인중개업소와의갈등이슈

• 중개 업소들의 가장 큰 불만 사항

• 광고 비용 인상에 대한 강한 거부감
비싼 광고비?

• 직방의 온라인 기반 매물 광고 서비스는 기존의 비효율적인 광고를 대체하는 수단

• 기존의 광고는 효과도 낮았고 효과를 측정하기도 쉽지 않았음

• 직방은 광고 당 call 개수, 매출액이라는 명확한 측정 기준 존재

• 중개업소들이 광고비 대비 10배의 수익 효과를 창출하는 것을 목표로 하고 있음

광고비 대비
높은 수익 효과

광고비 대비
높은 수익 효과
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부동산공인중개업소와의갈등이슈

• 정책의 일관성 및 신뢰성에 대한 의심

-허위매물 등의 기준이 나한테만 엄격하게 적용되는 것은 아닌가? 

-프로모션이나 할인 정책이 다르게 적용되는 것은 아닌가?
시스템 운영은

신뢰할 수 있는가?

• 영업사원의 세일즈 개념이 아닌 시스템적으로 접근하여 모든 중개업소에 대해

동일한 처리

• 각종 약관 및 정책 체계화하고 이를 강조하여 중개업소와 원활한 소통

• 특히 허위매물과 불성실 중개업소 등에 대한 기준 매우 엄격히 적용

세일즈가 아닌
시스템

세일즈가 아닌
시스템



4. 지향 –상생을통한신뢰할수있는플랫폼

ⓒ2010 zigbang. All rights reserved.



17

상생을통한신뢰할수있는플랫폼

1. 중개업의 신뢰성 높이기

• 가장 많은 매물의 확보보다는 가장 많은 이용자수 확보를 통해 중개업소의 수익 증대

• 허위매물 차단을 위한 노력: 안심중개사 제도, 허위매물 OUT 프로젝트 등

• 소비자들에게는 신뢰할 수 있는 플랫폼 제공, 중개업소들한테는 공정하게 경쟁할 수 있는 환경 조성

< 허위매물 OUT 프로젝트>
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상생을통한신뢰할수있는플랫폼

1. 중개업의 신뢰성 높이기

• 신뢰할 수 있는 중개업소에게 혜택을 주는 안심중개사 제도 – 안심번호를 통한 통화 이력, 녹취

<안심중개사 제도>
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상생을통한신뢰할수있는플랫폼

임대인임대인

임차인임차인

중개업소중개업소

임대인임대인

임차인임차인

중개업소중개업소

공실 매물 등록

공실정보 서비스 제공

매물 중개

• 17년 4월부터 직거래 매물 중개 서비스 중단

• 기존에는 중개업소가 배제되어 거래안정성이 떨어지는 구조 -> 한 번의 거래로 인한 피해가 매우 큼

• 현재는 모든 매물이 중개업소를 거쳐서 중개될 수 있도록 변경 -> “중개” 서비스의 가치를 존중

2. 중개 서비스의 가치를 존중



감사합니다
Thank you


