
안전한  시민 공간을  
만들 책임 
디지털  시민 광장 빠띠 플랫폼팀  



문제1 : 만연한  혐오표현 , 허위조작  정보



법적 기준의 불명확성
차별금지법 등 명확한 실정법이 없는 상태에서 행정기관의 

판단으로 온라인 표현을 제한하면 소수자의 정당한 

비판마저 차단될 우려가 있습니다.

판단 및 팩트체킹의 현실적 한계
모든 게시글의 근거를 찾아 진위를 확인하는 것, 혐오차별 

여부를 판단하는 것은 어렵습니다. 상당한 수준의 교육과 

프로세스 마련이 필요합니다.

문제2 : 기준의  부재와  판단의  어려움

중소플랫폼이 스스로 혐오차별과 허위조작정보에 대응해 처리할 때 우려되는 점



혐오차별 없는, 포용적인
나의 타고난 특성을 가지고 공격하거나 배제하지 않는.

내 이야기를 할 수 있는.

안심하고 대화할 수 있는.

허위조작정보 없는, 믿을 수 있는
믿을 수 있는 정보가 있는.

확인된 사실과 근거에 기반한 토의가 있는.

시민들의  “안전한” 플랫폼이란?



빠띠는 혐오차별과 허위정보가 없는 

안전하고 신뢰할 수 있는 광장을 만들기 위해 노력합니다.

빠띠의  지향점 : 
안전하고  신뢰할  수 있는 디지털  시민 광장





행동강령 수립
운영 원칙을 명시하고 사용자 동의를 

기반으로 한 문화를 조성합니다.

능동적 검토
단순 신고 처리를 넘어 운영자가 행동강령 

위반 여부를 상시 검토합니다.

전문적 검증
팩트체크센터 운영을 통해 IFCN 국제 인증 

취득을 진행 중입니다.

빠띠 운영방침의  핵심



혐오차별과 허위조작정보 없이, 서로 존중하며, 안전하고 신뢰할 수 있는 공간 만들기

빠띠 행동강령

함께 만드는 공간 : 참여자가 행동강령을 지키기로 약속하고 함께 만들어 가는 공간과 문화로 설정

다양성, 포용 : 혐오, 차별 없는 플랫폼에서 서로가 존중하는 원칙

신뢰 : 허위조작정보 없는 공간



혐오차별과 허위조작정보 없이, 서로 존중하며, 안전하고 신뢰할 수 있는 공간 만들기

빠띠 행동강령

함께 만드는 공간 : 참여자가 행동강령을 지키기로 약속하고 함께 만들어 가는 공간과 문화로 설정

다양성, 포용 : 혐오, 차별 없는 플랫폼에서 서로가 존중하는 원칙

신뢰 : 허위조작정보 없는 공간



- 행동강령 위반 사항 있을 시 ʻ숨김’ 처리 

- 신고가 접수되면 검토. 

- 신고를 받지 않아도 운영자가 검토. 

- 신고 여부나 누적 신고 수에 따라 자동 처리하지 않고 운영자가 행동강령 위반여부를 판단해 처리. 

- ʻ숨김’ 처리될 경우 신고자와 게시자에게 메일로 안내 “행동강령에 따라 안전한 공간 함께 만들자”

- 빠띠 팩트체크센터 운영 (IFCN인증 취득 진행중)

빠띠 운영방침



한정된 인력으로 쏟아지는 데이터를 100% 검증하는 것은 불가능에 가깝습니다.

- 신생 혐오표현의 출현 

- 맥락적 판단의 어려움

- 허위조작정보 검증 전문성 확보의 어려움

계속 극복해  나가야  할 어려움



기술의 보조적 활용: KISO 비속어 API 등을 이용해 판단 효율성을 극대화

프로세스 강화 : 일관적이고 분명한 처리를 위해 지속적으로 프로세스 강화

지속적인  개선

행동강령 및 운영방침 업데이트 : 필요에 따라 지속적인 개선

운영자 교육 및 토의 : 행동강령에 따라 운영할 수 있도록 지속적인 교육



안전하고 신뢰할 수 있는 
디지털 시민 광장 빠띠

감사합니다.

campaigns.do


